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	No.
	PASTORAL RESPONSABLE
	OBJETIVO DE CALIDAD
	NOMBRE DEL INDICADOR/ FORMULA
	META CD
	META SB
	META SE
	META SC
	META SJ
	META SP
	META BS
	META IS
	META SM
	FRECUENCIA CD

	1
	TODOS
	Implementar planes de mejoramiento que demuestre la madurez del sistema y del servicio prestado.
	Planes de mejoramiento implementados. 

Número de planes de mejoramiento ejecutados obteniendo los resultados esperados/número de planes de mejoramiento terminados x 100
	 85% 
	85%
	80%
	85%
	85%
	95%
	
	 85% 
	 85% 
	Semestral

	2
	TODOS
	Aumentar el grado de satisfacción de la comunidad educativa
	Satisfacción del cliente

 (%de clientes que consideran satisfactorio (4-5) los servicios que componen cada uno de las Pastorales PA-PDH-PE/Total de clientes evaluados x 100
	80%
	80%
	90%
	80%
	80%
	80%
	
	80%
	80%
	Semestral

	3
	TODOS
	Aumentar el grado de satisfacción de la comunidad educativa
	Atención de quejas y reclamos 

(Nº de respuestas satisfactorias y no recurrentes para el cliente/Nº de respuestas de Quejas y Reclamos con medición de eficacia)  x 100 
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	90%
	Semestral

	4
	PA
	Implementar procesos administrativos inter e intra institucionales, que permitan el correcto desarrollo de los servicios y programas en pro del beneficio del usuario.
	Procesos administrativos Dirección de extensión
Numero de pautas ejecutadas bajo el modelo Distrital, en beneficio del usuario / número de pautas propuestas x 100
	60%
	60%
	
	
	60%
	
	
	60%
	60%
	Semestral 

	5
	PA
	Implementar políticas de contratación civil para el grupo de apoyo de la dirección de extensión, que permita el desarrollo de los programas y servicios ofrecidos, dando respuesta a las necesidades de las Obras Educativas, bajo el marco legal.

	Grupo de apoyo   Dirección de extensión
total de personal de instrucción contratado bajo la propuesta Distrital/ total de personal de instrucción que desarrolla funciones en los programas y servicios x 100 
	80%
	80%
	
	
	80%
	
	
	80%
	80%
	Anual

	6
	PA
	Generar un programa progresivo de economía a escala, que permita al Distrito Lasallista De Medellín,  la optimización del recurso y la estabilización de procesos de compra mayoritaria, de insumos de consumo general, no orgánicos.
	Economía a escala Dirección de extensión
   Recursos e insumos técnicos adquiridos bajo el modelo de economía a escala, en igual de condiciones técnicas y mejor precio/ recursos e insumos técnicos requeridos en igual condición técnica y precio del mercado x 100
	70%
	70%
	
	
	70%
	
	
	70%
	70%
	Anual

	7
	PA
	Racionalizar el manejo de los resultados económicos con base en los presupuestos.
	Administración del presupuesto

Valor presupuestado de ingresos y egresos/ valor ejecutado de ingresos y egresos x 100


	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	
	100%
	90%
	100%
	Trimestral

	8
	PA
	Fijar y recaudar el ingreso por matrícula, pensiones, cobros periódicos y otros cobros y hacer seguimiento efectivo a la cartera.
	Cartera
Cartera periodo actual – cartera periodo anterior : incremento o decremento cartera / cartera periodo actual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 20% anual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 25% anual
	Disminución del 25% anual
	Mensual

	9
	PA
	Adquirir bienes y servicios que favorezcan un mejor lugar  de aprendizaje para los estudiantes
	Ejecución de presupuesto:
Presupuesto ejecutado en mejoras e infraestructura y recursos / Total de presupuesto x 100
	15%


	15%
	15%
	15%


	15%
	15%


	85%
	15%


	15%


	Semestral

	10
	PA
	Suministrar y mantener en optimo estado los recursos que apoyan la prestación del servicio 
	Cancelación de actividades:

Cantidad de acciones, o actividades canceladas  o aplazadas por daño o falta de recursos / total de actividades programadas que requieren uso de  recursos o equipos x 100
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	No superar el 5%
	Semestral

	11
	PA
	Implementar el plan de mantenimiento preventivo favoreciendo el buen estado de los edificios, materiales y equipos  en las obras del Distrito
	Mantenimiento

Ejecución de los mantenimientos programados en las obras del Distrito/ mantenimientos preventivos requeridos desde el plan de mantenimiento de la Casa Distrital x 100
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	
	80%
	80%
	80%
	Semestral

	12
	PDH
	Generar en las Instituciones Educativas y la Casa distrital,  destrezas, condiciones y procedimientos para afrontar con éxito las eventuales situaciones de emergencia que se puedan presentar.
	Planes de emergencia

# planes emergencia que operacionalizan todas sus acciones/ Total de instituciones que reciben las pautas de trabajo dentro del marco del plan de emergencias a través del Programa de Salud Ocupacional desde la Casa Distrital X 100
	100%


	100%
	
	100%


	100%
	
	
	100%
	100%


	Bimensual

	13
	PDH
	Disminuir la tasa de accidentalidad y enfermedad Profesional en las personas que laboran en las obras del Distrito de Medellín.
	Cero Accidentes

Disminución de casos de accidentalidad y enfermedad profesional/ total de casos reportados en periodo pasado x100
	30% anual


	30% anual


	20% anual
	30% anual


	30% anual


	
	30% anual
	30% anual
	30% anual


	Mensual

	14
	PDH


	fortalecer el sentido de pertenencia de egresados de las Instituciones Educativas de la Salle


	Integración egresados
( Nº de estrategias innovadoras y eficaces para integrar  a egresados a la comunidad educativa / Total de estrategias implementadas)x 100
	70%
	70%
	70%
	50%
	70%
	90%
	20%
	70%
	70%
	Semestral

	15
	PDH
	Contratar personal que corresponda con el perfil básico requerido por la Institución.
	Competencia
(Número de personas que cumplen el 100% del perfil estipulado / total de personas contratadas) x 100
	85%
	85%
	
	
	85%
	95%
	85%
	85%
	85%
	Anual 

	16
	PDH
	Fortalecer el desempeño de los docentes, directivos docentes y personal administrativo que labora para las obras del Distrito.
	Nivel superior 
(Número de empleados con un nivel de desempeño superior / total de empleados evaluados) x 100
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	Anual

	17
	PDH
	Garantizar un ambiente de trabajo adecuado para el cumplimiento de objetivos institucionales y satisfacción de los empleados.
	Clima Organizacional 
(Personal satisfecho con el clima organizacional entre (4-5) / total de personal evaluado x 100
	70%
	70%
	70%
	70%
	70%
	80%
	70%
	70%
	70%
	Anual 

	18
	PDH
	Generar  mecanismos  que apoyen los procesos posicionamiento y difusión institucional de los centros del Distrito Medellín.
	Difusión Institucional:       

     Percepción positiva  de los interesados hacia la aplicabilidad de  estrategias de difusión institucionales/ total de destinatarios X 100 
	80%
	80%
	80%
	80%
	80%
	
	
	80%
	80%
	Semestral 

	19
	PE
	Velar por la estabilidad de estudiantes en cada institución educativa. 
	Retención de estudiantes:

 (Nº de estudiantes que desertan/ Total de estudiantes matriculados de base) x 100
	 No superar  3% 
	No superar  3%
	No superar 5%
	No superar  3%
	No superar  3%
	No superar  3%
	No superar  3%
	 No superar  3% 
	 No superar  3% 
	trimestral

	20
	PE
	Mantener la competencia y el nivel de las instituciones con los resultados de la pruebas ICFES.
	Resultados en pruebas SABER.

 Nivel alcanzado en pruebas SABER 11 a nivel Institucional en el año actual en la escala Nacional de cada Institución  /nivel alcanzado pruebas SABER 11  a nivel institucional el año anterior x100
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	Mejorar en un 20% en la escala Nacional
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	8%
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	Mejorar en un15% en la escala Nacional
	Anual

	21
	PE
	Obtener mejores resultados académicos en afinidad  al SIE de cada Institución
	Avance en los logros:

 Número de estudiantes que alcanzan satisfactoriamente los logros (4 y 5)/total de estudiantes X 100
	50%
	50%
	50%
	
	50%
	50%
	
	40%
	50%
	periódico

	22
	PE
	Garantizar la actualización e implementación del PEI respondiendo a las exigencias de ley  y el entorno
	PEI
Nº de personas que consideran pertinente  la actualización y  actividades del PEI/ Nº de estudiantes y padres de familia de la institución x 100
	70%
	70%
	80%
	70%
	70%
	70%
	70%
	70%
	70%
	Anual


1

